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 Introducción 
El objetivo de este seminario web es 
instruir a los representantes autorizados 
(AREPs, por sus siglas en inglés) sobre 
cómo inscribirse en OWCP Connect de la 
Oficina de Programas de Compensación de 
los Trabajadores (OWCP, por sus siglas en 
inglés).
• ¿Qué es OWCP Connect?

• Cómo acceder a OWCP Connect
a través del portal del Proceso de
Facturas Médicas de Compensación
de los Trabajadores (WCMBP, por sus
siglas en inglés)

• ¿Cómo puede inscribirse?

Si tiene algún problema para inscribirse, 
puede hablar con un representante de servicio 
al cliente al 844-493-1966.  



 ¿Qué es OWCP Connect?

OWCP Connect

3

Es el mecanismo mediante el cual se autentifican 
todos los usuarios. Debe inscribirse a través de OWCP 
Connect para tener acceso al sistema de Proceso de 
Facturas Médicas de Compensación de los Trabajadores 
(WCMBP). 
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 Acceso al OWCP Connect a través del portal del WCMBP  

1. Vaya al portal de procesamiento
de facturas médicas del OWCP
(https://owcpmed.dol.gov).

2. Seleccione Login (iniciar sesión).

3. Seleccione Representative
(representante).  

https://owcpmed.dol.gov
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 Ver la sección de inscripción de cuentas  

En la sección de Account Registration (inscripción de cuentas), seleccione el enlace haga clic en "here" 
(aquí) para abrir la página de inscripción de cuentas.  
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 Completar la inscripción de la cuenta  

1. Por favor, introduzca la información
requerida (nombre, apellidos y correo
electrónico).
Aparecerá un mensaje notificándole
que el correo electrónico que está
introduciendo está disponible para
inscribirse (no está ya inscrito en
OWCP Connect a una cuenta de
usuario existente).

2. Vuelva a introducir el correo
electrónico utilizado en el paso 1.

3. Complete el reto de respuesta de
autenticación (como una
pregunta de matemáticas).

4. Seleccione NEXT (continuar).
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 Crear una contraseña  

Una vez completada la validación, el sistema le pedirá que 
cree una contraseña.  

La contraseña debe: 

• tener al menos 8 caracteres, e

• incluir una letra mayúscula, una letra minúscula, un
número y un carácter especial.

5. Introduzca una contraseña y vuelva a escribirla para
confirmarla.

6. Seleccione NEXT (continuar). Al seleccionar "NEXT"
(continuar), el sistema lo llevará a la página de
imágenes de seguridad donde deberá seleccionar una
imagen y crear una "frase clave".
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 Seleccionar una imagen de seguridad y una frase clave  

7. Seleccione una imagen de
seguridad e introduzca una
frase clave.

8. Seleccione NEXT
(continuar).  
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 Rellenar las preguntas de seguridad  

9. Seleccione las preguntas
de seguridad de las listas
desplegables.

10. Responda las preguntas
seleccionadas.

11. Seleccione SUBMIT (enviar).
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 Crear una cuenta correctamente  

El sistema crea una cuenta y envía un enlace para activar la cuenta a su dirección de correo 
electrónico proporcionada durante la inscripción. 

¡Importante! Debe activar la cuenta en un plazo de 24 horas. 

Si no recibe el correo electrónico de activación en diez (10) minutos, seleccione RESEND EMAIL 
(reenviar correo electrónico).  



 Recibir el correo electrónico de activación y el enlace 

1. Busque un correo electrónico
del servicio de asistencia de
DOL (support@dol.gov).

2. Seleccione el enlace en "here"
(aquí) dentro del cuerpo del
correo electrónico para activar
su cuenta.
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mailto:support@dol.gov


 Iniciar sesión en el portal para reclamantes del WCMBP  

En la página de inicio de sesión, el sistema muestra un mensaje de aviso que le informará que su 
cuenta se ha activado correctamente.  

1. Introduzca su dirección de correo
electrónico y seleccione LOGIN
(iniciar sesión).

El sistema muestra su Imagen de 
seguridad y frase clave para su 
verificación. 

2. Introduzca su contraseña y
seleccione SUBMIT (enviar).

El sistema abre el portal de proveedores 
del WCMBP.  
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El representante 
autorizado (AREP) 
ingresará en el portal del 
reclamante del WCMBP.  

3. Seleccione el enlace
Click Here to Add
New Case (haga
clic aquí para añadir
un nuevo caso).  
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 Portal del reclamante del WCMBP 



 Añadir página de caso: Seleccionar el programa  

4. Seleccione el programa en
la lista desplegable.

Una vez que seleccione 
el programa “"DEEOIC" 
(División de Compensación 
por Enfermedad Laboral de 
Empleados de Energía, por sus 
siglas en inglés) desaparecerá la 
sección Case Details (detalles 
del caso) y aparecerán campos 
adicionales en la sección  
Authorized  
Representative/Power of 
Attorney Details (detalles del 
representante  
autorizado/apoderado).  

14  



 Pantalla para añadir un caso: Introducir la identificación del 
representante y la clave secreta  
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5. Introduzca la identificación del representante y la clave secreta tal y como aparecen en la carta 
del AREP de la División de Compensación por Enfermedad Laboral de Empleados de Energía
(DEEOIC, por sus siglas en inglés) (ver diapositiva 16).

Nota: Los campos AREP First Name (nombre del AREP) y AREP Last Name (apellido del AREP) son 
solamente de lectura y se rellenarán automáticamente una vez que introduzca la identificación del 
representante y la clave secreta. 

6. Seleccione Submit (enviar).
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  Ejemplo de carta del AREP de la DEEOIC 



 Portal del reclamante del WCMBP: Seleccionar un reclamante 
o un número de caso

Una vez que el AREP se conecte 
con éxito por primera vez, volverá 
a aparecer la pantalla del portal del 
reclamante del WCMBP.  
7. Seleccione el reclamante o el

número de caso en el menú
desplegable Select a Case
Number to continue to the
Claimant Portal (seleccione
un número de caso para
continuar al portal del
reclamante).

8. Seleccione Go (continuar).
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 Información sobre el empleado reclamante  

Para los empleados reclamantes 
con beneficios médicos 
concedidos, se dispone de la 
siguiente información: 

o Consulta de elegibilidad
o Historial de autorizaciones
o Historial de facturas
o Estado del caso parte B y/o parte E

y
o Menús de correspondencia
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 Información para reclamantes supervivientes  

A partir del 3 de febrero 
de 2023, los AREP podrán 
consultar la información 
de los reclamantes 
supervivientes. 

Para los reclamantes 
supervivientes, solamente 
está disponible el estado del 
caso de la parte B y/o de la 
parte E.  



 ¡GRACIAS! 
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